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MISJA I POLITYKA JAKOSCI

"Bydgoskie Centrum Diabetologii i Endokrynologii w Bydgoszczy" - Sp. z 0.0. Swiadczy ustugi
medyczne w zakresie: ambulatoryjna opieka specjalistyczna, rehabilitacja lecznicza.

"Bydgoskie Centrum Diabetologii i Endokrynologii w Bydgoszczy" - Sp. z 0.0. posiada certyfikat
ISO 9001:2008 wazny do 16.05.2016r.

System Zarzadzania Jakoscia zostat oceniony i stwierdzono jego zgodnos¢ z wymaganiami przez
Biuro Certyfikacji Systeméw Zarzadzania Polskiego Rejestru Statkéw S.A.

Zarzad " Bydgoskiego Centrum Diabetologii i Endokrynologii w Bydgoszczy"- Sp. z o0.0. ustalito
polityke jakosci jako jeden z najwazniejszych elementéw zarzadzania, w ktorym dziatania
personelu zmierzaja do dostarczenia pacjentom profesjonalnych ustug medycznych spetniajacych
ich wymagania oraz wymagania obowigzujacych przepiséw prawa.

Wysoka jakos¢ ustug medycznych, skuteczne funkcjonowanie centrum realizowane jest w oparciu
o strategiczne cele jakosci, ktorymi sa:

- przestrzeganie praw pacjenta,

- wzmacnianie zadowolenia pacjentéw poprzez badanie poziomu ich satysfakcji ze Swiadczonych
przez "Bydgoskie Centrum Diabetologii i Endokrynologii w Bydgoszczy"- Sp. z 0.0. ustug
medycznych,

- doskonalenie i podnoszenie jakosci ustug medycznych i okotomedycznych,

- ksztaltowanie srodowiska pracy, w ktérym personel angazuje sie w realizacje wyznaczonych
celow.



